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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

สภ.กระตีบ 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกำลังตำรวจ
ควบคุมและจัดการ
จราจรประจำทางแยก
หรือจุดท่ีมีปัญหา เช่น
ทางร่วมทางแยกสำคัญ 
สถานศึกษา 

- มีการจัดกำลังเจา้หนา้ท่ี
ตำรวจจราจรประจำทางแยก
สำคัญ และจุดสำคัญ เชน่หนา้
ตลาดสด สถานศึกษา นา่น
ชุมชน 
- ช่วงเวลาท่ีมีเจา้หน้าท่ีตำรวจ
จราจรประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำทางแยก 
1 จุด กำลัง 2 นาย 
- การจัดกำลังประจำจุด
สถานศึกษา 2 จุด กำลัง 2 
นาย 
- ช่วงเวลา ปฏิบัติหน้าท่ีต่ังแต่ 
06.30 – 18.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้
อำนวยความสะดวก 
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวย
ความสะดวกการจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/     
รถเสีย/ขอความช่วยเหลือ หรือ 
 การแก้ไขปัญหาการจราจร
กรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้า ซึ่ง
ประชาชนร้องขอให้ดำเนินการ
และต้องปฏิบัติหน้าท่ี 
 

- ช่วงเวลาท่ีจัด สายตรวจ
(ตลอด 24 ชั่วโมง) 
 
- สายตรวจจราจรเดินทางถึง
ท่ีเกิดเหตุ ภายใน 15   นาท่ี  

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ
ให้นับระยะเวลาต้ังแต่ 
โทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
จนถึงเจา้หน้าท่ีตำรวจ
เดินทางไปพบผู้แจ้ง 
หรือถึงท่ีเกิดเหตุ 



 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

สภ.กระตีบ 
 

ประเภทของ
งาน 

ขัน้ตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การปฏิบติั 

ภายใต้กรอบ 

3. การอำนวย
ความสะดวก 
และด้านการ
เปรียบเทียบปรับ
คดีจาจร 

- เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรจับกุมออก
ใบสั่ง และเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี 
แล้วนำใบอนุญาตขับข่ีท่ีเรียกเก็บส่ง
ให้เจ้าหนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาท่ีมีการจัดเจ้าหน้าท่ีไว้ 
ทำการเปรียบเทียบปรับคดีประจำ
สถาน ี
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน 
เพื่อกำหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
ชำระค่าปรับและรับใบอนุญาต   
ขับข่ีคืน 

ภายใน 
1 ชั่วโมง 

 
 

สามารถชำระค่าปรับได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ไม่เว้นนหยุด
ราชการ ภายใน 1 ชั่วโมง 

 

 

4. การขออำนวย
ความสะดวกด้าน
การจราจรท่ัวไป 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้
ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงาน     
หน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้
ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณี
สถานีตำรวจดำเนนิการเอง) 

 
ภายใน 1 วันทำการ(กรณีต้อง
หากำลังหรือประสานกับ
หน่วยอื่น 

 



 

 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

สภ.กระตีบ 
 

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติ การปฏิบติั ภายใต้กรอบ 

5. การอำนวยความ
สะดวกกรณีต้องขอใช้
พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้งผล
ให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน  วันทำการ(กรณีไม่
กระทบหน่วยอื่น) 
 
 
ภายในวันทำการ(กรณีต้อง
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

6. การขออำนวยความ
สะดวกด้านการจราจร
กรณีต้องออกคำสั่งหรือ
ข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีท่ีติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 
- หัวหน้าสถานี พจิารณามี
ความเห็นเสนอ- ส่งเรือ่งไปยังกอง
บังคับการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 30 วัน  
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