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คู่มือการให้บริการประชาชนคู่มือการให้บริการประชาชน

เรื่อง มาตรฐานการให้บริการ
งานป้องกันปราบปราม

ของสถานีตำรวจภูธรกระตีบ



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกนัปราบปราม 

สภ.กระตีบ 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การริหารงาน
สายตรวจ 

 
 

องค์ประกอบในการ
บริหารงานสายตรวจควร
ประกอบด้วย 
-ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผน
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
-เครื่องมือสื่สาร 
-แผนเผชิญเหตุ 
-แผนท่ีสถานภาพ
อาชญากรรม 
--ตำรวจสายตรวจท่ีผ่านการ
อบรมมาอย่างดี 
-ความร่วมมือจากประชาชน
ในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
-ผู้บังคับบัญชาอำนวยการ
ในพื้นท่ี 

สถานีตำรวจจะมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรรม
อย่างครบถ้วน 

ปัจจัยท่ีควรคำนึง 
 

2. ความพร้อม
ในการป้องกัน
ปราบปราม 

-การแบ่งเขตการตรวจ 
-การจัดประเภทสายตรวจ 
-การประกอบกำลังออก
ปฏิบัติงาน 

สถานนีมีความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม และ
ให้บริการประชาชนตลอด 24 
ชั่วโมง โดบบ่งเขตตรวจเป็น 1 
เขตตรวจ นอกจากนั้นยังมี
สายตรวจรถยนต์ และสาย
ตรวจเดินเท้า และอาสาสมัคร
ตชต. ออกปฏิบัติร่วมด้วย 

-ขนาดพื้นท่ี 3 ตำบล 
-กำลังสายตรวจของ
สถาน ี
-ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพอาชญากรรม
ในพื้นท่ี 



 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกนัปราบปราม 

สภ.กระตีบ 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

3. การระงับเหตุ/ให้บริการ 
 
 

เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย 
หรือขอรับบริการ
ตำรวจสายตรวจใน
พื้นท่ีต้องรีบเดินทาง
ไประงับเหตุ และ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ไป
ระงับเหตุหรือ
ให้บริการภาย ใน 15  
นาที (สภ.กระตีบ    
ไม่มีเขตเทศบาล) 

วิธีคำนวณเวลา 
1. เริ่มนับต้ังแต่เวลาท่ีผู้แจ้ง
ติดต่อ แจ้งเหตุหรือขอรับ
บริการมายังเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
จนกระทั่งเจ้าหนา้ท่ีตำรวจไป
ยังจุดเกิดเหตุ หรือจุด
ให้บริการ 
 
2. ช่วงเวลาท่ีต้องคำนึง 
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ
ขณะท่ีผู้แจ้งติดต่อกับ
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก 
 
ข. ช่วงเวลาท่ีพนักงาน
โทรศัพท์ ส่งข้อมูลการรับแจ้ง
ไปยังเจ้าหน้าท่ีตำรวจสาย
ตรวจแจ้งไปยังพนักงานวิทยุ 
 
ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ หรือ
จุดท่ีให้บริการ 



 

 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกนัปราบปราม 

สภ.กระตีบ 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
   ปัจจัยท่ีควรคำนึง 

1. ขนาดและลักษณะพื้นท่ี
รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการ
คมนาคม 
3. ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุ พนักงานรับโทรศัพท์ 
และเครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจสายตรวจ
และยานพาหนะ อาวุธปืน
และเครื่องกระสุนปืน 
5. สภาพการจราจร
ช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อื่น ๆ ตามสภาพของ
พื้นท่ี 

4. การควบคุมผู้ต้องหา -การควบคุมผู้ต้องหา 
ผู้ต้องกักขังบนสถานี
ตำรวจ               
(ในห้องควบคุม) 

-ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง 
จะได้รับการควบคุม
อย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมท่ีสะอาด
(เหมาะ)สม 

สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 
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